
Занятие №7: Разработка маркетинг-плана,
отдел продаж и аналитика



Маркетинговый план



Суть маркетингового плана –
распределить все активности по срокам, 

чтобы заблаговременно к ним готовиться, 
планировать бюджет и избежать наложений





Ведите маркетинговый план даже если
у вас всего 1 канал продвижения!



Внесите в документ все планируемые активности
по всем каналам продвижения в инстаграм



Планируйте активности хотя бы на 1 месяц вперед!



Старайтесь не пересекать несколько
рекламных активностей в одно время, если

хотите точно отследить эффективность
отдельного канала

Например, если вы тестируете новую площадку
и хотите точно замерить отдачу от нее



Если нет возможности разделить
рекламную активность по времени –
используйте промо коды для
отслеживания результатов



При планировании особое внимание
уделите праздничным дням!

Готовьте рекламу и бронируйте площадки заранее!



Используйте все каналы, которые работают «в плюс»
(не пренебрегайте мелкими каналами продаж)



Собирайте идеи активностей по каждому
каналу в табличку или блокнот!



Формирование рекламного 
бюджета



Оттолкнитесь от желаемого объема продаж!



Например, нужно продать
1000 мужских бабочек за месяц



● Стоимость одной бабочки — 1000 рублей

● Маржинальность – 500 рублей (50%)

● Макс. стоимость привлечения клиента – 50 рублей

Итак,



Ваш максимальный маркетинговый бюджет:
50 х 1000 = 50 000 рублей



Теперь ваша задача наладить маркетинговую
активность таким образом, чтобы вписаться

в эти расчеты!



Приоретизируйте рекламные активности
в рамках доступного бюджета

● В первую очередь выделяйте бюджет на те активности, 
которые точно приносят доход (максимальный ROMI)

● Во вторую очередь выделяйте бюджет на тесты и 
экспериментальные площадки



Скачайте шаблон маркетингового
плана на платформе



Отдел продаж



Лучше всего, если клиент может выбрать
наиболее удобный способ для связи

Телефон Сайт, лендинг

Директ Whatsapp, Viber, Telegram

Хэштег #хочукупитьКомментарии #



Указывайте целевое действие, 
которое посетитель должен
выполнить

— Напишите нам в Whatsapp
— Сделайте заказ на наше сайте
— Позвоните по телефону
— Напишите в директ
— Оставьте комментарий
— Поставьте хэштег



«Оставьте в комментариях свой
телефон, мы вам позвоним сами
и все расскажем»



«Оставьте в комментариях #хочукупить и ваш e-mail»



В Инстаграме особенно важна
скорость реакции на любое обращение

(вопрос, комментарий, заявку)



1 + 1
Идеальная схема модерации аккаунта:
1 менеджер днем и 1 менеджер ночью



Для отслеживания комментариев удобно
использовать специализированные сервисы

— аналитики (iconosquare.com, gravitytool.ru, spellfeed.com)

— массфоловинга (1mlnlks.com)

— специализированные сервисы (instamind.ru)



www.iconosquare.com

http://www.iconosquare.com/


www.iconosquare.com

http://www.iconosquare.com/


www.gravitytool.com

http://www.gravitytool.com/
http://www.gravitytool.com/


www.gravitytool.com

http://www.gravitytool.com/
http://www.gravitytool.com/


www.spellfeed.com

http://www.spellfeed.com/


www.1mlnlks.com

http://www.1mlnlks.com/


www.1mlnlks.com

http://www.1mlnlks.com/


www.instamind.ru

http://www.instamind.ru/


www.instamind.ru

http://www.instamind.ru/


Модерация аккаунта



Обязанности модератора аккаунта

● Удалять спам и неадекват

● Оперативно отвечать на комментарии и вопросы

● Отслеживать комментарии у конкурентов



Чтобы не давать менеджеру логин
и пароль от основного аккаунта – заведите специальный

аккаунт для модератора



В ответах обязательно указывайте
аккаунт пользователя @username



Подготовьте шаблоны ответов
на часто задаваемые вопросы

Сколько стоит?

Как купить?

Отправляете ли в другой город?

Какие размеры?

Какие материалы?

Сколько стоит доставка?

Технические характеристики



Сколько стоит модель?

Данная модель «НАЗВАНИЕ» стоит 8900 руб. В ее комплект входит курточка и 
полукомбинезон (до 6 лет - с высокой грудкой, с 7 до 14 лет - брюки с лямками). 
Также вы можете дополнительно приобрести к комплекту аксессуары в цвет
модели. Заказать модель вы можете у нас на сайте (по ссылке в описании
странички @premontkids) или позвонив/написав нам по тел. 8 966 058-09-96

Как такой тоненький материал может согревать в мороз?

В наших комбинезонах используется утеплителя Techpolyfill, который не просто
согревает, а удерживает тепло человеческого тела. Подкладка из поларфлиса -
современная защита шерсти - обеспечивает дополнительный комфорт. Поэтому, 
ребенку будет тепло к комбинезоне даже при 35 градусах мороза. Никаких
дополнительных поддев не нужно, просто в мороз посильнее одевайте более
теплые колготки и верх.

Как определить размер для ребенка?

Посмотреть размерную сетку на наши модели детской одежды вы можете на
нашем сайте по ссылке в описании странички @premontkids или позвонив по
телефону 8 966 058-09-96 нашим операторам. Будем рады вам помочь.

Пример скрипта ответов для модерации



— Как я могу посмотреть всю коллекцию Premont?

— Мне нужен только комбинезон, без курточки. 
Могу я у вас купить его отдельно?

— Возможна ли доставка наложенным платежом 
или в пункте самовывоза?

— Что делать, если модель не подойдет по рамеру?

— Если я покупаю два комбинезона – будет ли скидка?

— Есть ли у вас сейчас распродажа на какие-нибудь модели?

— Чем premont отличается от gusti?

Примеры вопросов для скрипта



Ответы на наиболее частые вопросы можно вывести
в отдельные посты и отмечать под ними тех, кто

спрашивает подобную информацию



Ответы на наиболее частые вопросы можно вывести 
в отдельный аккаунт FAQ и пересылать туда людей



Приемы работы с покупателями

• Ответы на любой комментарий

• Реанимация старых клиентов – указывать в комментариях под новым
продажным постом

• Сбор своих активных подписчиков (лайки, комментарии) и рассылка им
предложений в директ

• Сбор комментариев у конкурентов и отправка предложений в директ
(или в комментариях) тем, кто их оставил

• Продажная информация в каждом посте

• При звонке обращаться по имени, если эта информация есть в профиле клиента

• Фиксировать тех, кто интересовался акцией – но не успел, или не поучаствовал



Работа с мессенджерами



Подключите все основные виды мессенджеров



Для удобства используйте веб-версии



Сразу заносите всех клиентов в CRM



Сервис объединения мессенджеров
http://www.chat2desk.com/

http://www.chat2desk.com/


Автоматические сообщения: 
Спасибо за обращение! Дождитесь ответа оператора...



Прием платежей



Самый простой способ –
перевод денег на личную банковскую карту 
или по личным реквизитам Яндекс.Деньги 

или Webmoney

1



Направляйте людей на сайт
с подключенной платежной системой

2



Для мини-бизнесов



Если нет своего сайта — можно 
разместиться на готовой торговой 

площадке
www.shopseen.com http://inselly.com/

3

https://www.shopseen.com/
http://inselly.com/


Наложенный платеж

4



5
Оплата курьеру и самовывоз



Предоплата или оплата при получении
(наложенный платеж)?



План продаж



План продаж – сколько вы собираетесь продать
в следующем отчетном периоде (например, за месяц)



План продаж должен быть!

– ну я не знаю... – продадим сколько продадим...

– так сложно сказать...

– по-разному может быть... – откуда мне знать?..



Минимальный
Граница рентабельности Сохранение нормы прибыли

Нормальный
Ваша цель

Оптимальный

План продаж

500 000 
руб

800 000 
руб

1 000 000 руб



Как действовать

1. Определите оптимальный план, нормальный 
и минимальный

2. Распределите план по каждому каналу 
активностей

3. Оределите KPI выполнения плана для 
менеджеров и бонусы за выполнение



Примеры KPI SMM-менеджера:

• Активность и вовлеченность подписчиков

• Количество новых подписчиков

• Количество заявок из Инстаграм

• Количество продаж через Инстаграм



Примеры KPI менеджера по продажам:

• Объем продаж

• Количество новых клиентов

• (Пере-) выполнение плана

• Количество повторных продаж

• Количчество годовых контрактов



Назначайте бонусы и штрафы в зависимости
от выполнения (или не выполнения) KPI



Зависимость результатов (KPI) и мотивации (бонусов)
должна быть максимально простой и понятной

(не стройте сложных запутанных схем)



Аналитика



Что позволяет делать аналитика Инстаграм аккаунта

• Отслеживать динамику развития аккаунта 
(подписчики, активность аудитории)

• Отслеживать динамику развития конкурентов, 
проводить сравнение

• Замерять и сравнивать эффективность различных 
каналов продвижения

• Выявить наиболее ценные категории контента с точки 
зрения вашей аудитории

• Выявлять наиболее активную аудиторию своего 
аккаунта



Какие данные доступны для сбора в Инстаграм

Количество
и состав подписчиков

и подписок

Число и время постов, 
лайков и комментариев

Число действий 
каждого пользователя

(не все, ограничение 
Инстаграма)

Пол и география 
аудитории

(косвенно, ограничение 
Инстаграма)



Вы можете собирать те же данные
об аккаунтах конкурентов!



Сервисы аналитики для Инстаграм

gravitytool.com

iconosquare.com

ink361.com

popster.ru

minter.io

feedspy.net/instagram

www.socialbakers.com

socialblade.com

simplymeasured.com

picstats.com

flystat.ru

instagram-stats.com

socialinsight.io

www.demographicspro.com/samples

http://gravitytool.com/
http://iconosquare.com
http://ink361.com
http://popster.ru
http://feedspy.net/instagram
http://feedspy.net/instagram
www.socialbakers.com
http://socialblade.com
http://simplymeasured.com
http://picstats.com
http://flystat.ru
http://instagram-stats.com
https://socialinsight.io/
www.demographicspro.com/samples


• Автоматический сбор и хранение данных

• Возможность сортировать и фильтровать данные

• Представление комплесных данных в виде 
диаграмм

Преимущества специализированных сервисов:



Аналитика в Инстаграм
на примере сервиса Gravity Tool



Аналитика контента

Выявляем наиболее востребованный контент
(и наименее востребованный тоже :)



Какой пост вызвал наиболее живую 
реакцию аудитории?



Показатель ER (engagement rate) показывает соотношение
количества действий подписчиков 

к общему объему аудитории 



В какое время моя аудитория наиболее активна?



В какое время моя аудитория наиболее активна?



По результатам анализа данных о контенте мы 
можем принять решение, 

например, о закрытии непопулярной рубрики 
или об изменении графика постинга



Динамика роста подписной базы,
stick-rate, наиболее активные пользователи

Аналитика подписчиков



Как меняется число подписчиков 
и когда были всплески?



Как деятельность по привлечению соотносится
с притоком и оттоком подписчиков?



Насколько эффективны каналы привлечения 
за конкретные периоды?



Какие подписчики наиболее активны?



Кто из подписанных на нас обладает 
большой аудиторией?



Сводная: основные метрики по набору аккаунтов

Сравнение аккаунтов





UTM



Что такое UTM-метка?

http://site.com/?utm_source=yandex.direct&utm_medium=cpc
&utm_campaign=shari_1&utm_term=show_sharow



Составные части UTM

utm_source=yandex.direct

utm_medium=cpc

utm_campaign=shari_1

utm_term=show_sharow

переход из Яндекс.Директ

тип – оплата за клик

рекламная кампания «Шары 1»

ключевое слово «шоу шаров»



UTM для Инстаграм

utm_source=instagram

utm_medium=social

utm_campaign=akk_id



Лучше сделайте так:

http://site.com/i

http://site.com/?utm_source=instagram&utm_medium
=social&utm_campaign=akk_id



Просто настройте 301 редирект
через файл .htaccess :)

RewriteCond %{REQUEST_URI} ^/i$

RewriteRule ^.*$ http://site.com/?utm_source=instagram&amp;utm_medium=social&amp;utm_campaign=akk_id? [R=301,L]



Альтернатива (не лучшая): goo.gl
и другие сервисы укорачивания URL

https://goo.gl/


Мобильная версия сайта

(лендинга)



Особенности мобильной версии



Читаемый текст на мобильном



Только нужный функционал



Элементы навигации и кнопки под размер пальца



Упрощение структуры

15 блоков + функционал выбора места 8 блоков + форма



Click-to-call



Фишки мобильной версии



Геолокация



Web-app иконка



Push-уведомления



Как сделать мобильную версию

Обратиться в студию Воспользоваться 
сервисом

Функции 
конструкторов 
или платформ



Конструкторы для адаптации простых сайтов

Попроще

https://eski.mobi/services/go/

Посложнее

http://www.mobilizetoday.ru/ide

https://eski.mobi/services/go/
http://www.mobilizetoday.ru/ide


Платформы и конструкторы для создания сайтов

http://umi.ru/ http://ru.wix.com/

http://umi.ru/
http://ru.wix.com/


Платформы и конструкторы для создания сайтов

http://flexbe.com/ http://ru.wordpress.com/

http://flexbe.com/
http://ru.wordpress.com/


Посмотрите сами: http://ignispixel.com/

http://ignispixel.com/


FIN


